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1. Опис навчальної дисципліни

	Найменування показників 
	Галузь знань, спеціальності, рівень вищої освіти
	Характеристика навчальної дисципліни

	
	
	денна форма навчання

131 гр.
	заочна форма навчання

гр.

	Кількість кредитів – 3
	Галузь знань

18 «Виробництво та технології»
	Нормативна

	
	Напрям підготовки 

051 – «Технології виробів легкої промисловості»
	

	Змістових модулів – 2
	
	Рік підготовки:

	
	
	I-й
	І-й

	
	
	Семестр

	Загальна кількість годин – 90
	
	ІІ-й
	І1-й

	
	
	Лекції

	Тижневих годин для денної форми навчання:

аудиторних – 2,5
самостійної роботи студента – 2,6
	Рівень вищої освіти:

бакалавр 
	22 год.
	год.

	
	
	Практичні, семінарські

	
	
	22 год.
	год.

	
	
	Лабораторні

	
	
	 год.
	 год.

	
	
	Самостійна робота

	
	
	46 год.
	год.

	
	
	Вид контролю

	
	
	залік
	залік


Примітка.

Співвідношення кількості годин аудиторних занять і самостійної роботи відповідно становить (%):

для денної форми навчання (132 гр.): 44:46=0,96;

для заочної форми навчання: () 
2. Мета та завдання навчальної дисципліни

Мета курсу полягає у підготовці майбутніх фахівців у побутовій сфері до ефективного використання сучасних засобів ІТ, формування в них загальних знань та системного підходу щодо впровадження ІТ та програмних комплексів на підприємствах побуту.
Завдання курсу:
У результаті вивчення навчальної дисципліни студент повинен 
знати: 

· теоретичні основи та закордонний досвід  щодо створення, функціонування та розвитку ИС та Т, які використовуються у менеджменті;

· основні принципи організації сучасних ІТ, які використовуються у менеджменті;

· різні галузі щодо використання ІС та ІТ в сфері менеджменту

· основи управління з використанням ІТ. 

вміти: 
· використовувати програмні продукти загального та спеціального призначення відносно менеджменту;
· самостійно розв’язувати  завдання, які пов’язані з прийняттям управлінських рішень завдяки використанню ІС та ІТ.
Після вивчення курсу «ІТ в галузі підприємств побутового обслуговування» студент надбає такі соціально-особистісні, інструментальні та загально-наукові компетенції:
· виконувати аналіз методів оцінювання вибору сучасних ІТ для автоматизації рішення прикладних задач;

· вміння організовувати власну діяльність, виходячи з мети та способів її досягнення;
· вміння оцінювати та корегувати власну діяльність;
· потребу нести відповідальність за результати своєї роботи;

· вміння виконувати пошук інформації, яка необхідна для виконання професійних задач менеджера у сфері побуту;

· вміння використовувати інформаційно-комунікаційні технології в менеджменті;

· виконувати аналіз методів оцінювання вибору сучасних ІТ для автоматизації рішення прикладних задач;
· орієнтуватися у ринку пакетів прикладних програм та вміти обирати оптимальний програмний продукт для оптимізації власної діяльності;

· розробляти автоматизовану інформаційну технологію до розв’язання конкретних задач;
· оцінювати економічну ефективність впровадження ІТ.

Міждисциплінарні зв’язки:

1. Інформатика та ІТ;

2. Менеджмент;

3. ІТ у малому бізнесі.
Соціально-особистісні, інструментальні, загально-наукові та професійні компетенції
	1
	2

	Компетенції соціально-особистісні:
	КСО

	1.1. Визначати цілі та структуру власної діяльності з урахуванням суспільних, державних і виробничих інтересів.

1.2. Організовувати та контролювати власну поведінку для забезпечення гармонійних стосунків з учасниками спільної діяльності.

1.3. Коригувати цілі діяльності та її структуру для підвищення безпеки та ефективності діяльності.

1.4. Оцінювати результати власної діяльності стосовно досягнення окремих та загальних цілей діяльності
	КСО-1

КСО-2

КСО-3

КСО-4

	2.1. Застосовувати спеціальні методики корекції власного психічного стану залежно від психофізичних навантажень.

2.2. Застосовувати заходи самоконтролю та саморегулювання, розвитку вольових якостей особистості.
	КСО-5

КСО-6

КСО-7

КСО-8

	Загальнонаукові компетенції:
	КЗН

	3.1. На основі аналізу виробничої ситуації визначати мету емпіричного соціологічного дослідження.

3.2. Залежно від визначеної мети обирати адекватну їй технологію соціологічного дослідження.
	КЗН-1

КЗН-2

КЗН-3

КЗН-4

	10.1. За допомогою формальних логічних процедур аналізувати наявну інформацію на її відповідність умовам необхідності та достатності для забезпечення ефективної діяльності.

10.2. За допомогою формальних логічних процедур проводити аналіз наявної інформації на її відповідність вимогам внутрішньої несуперечливості.

10.3. За результатами структурно-логічного опрацювання інформації доходити  висновку щодо її придатності для здійснення заданих функцій.

10.4. За негативного результату діяльності знаходити помилки в структурі логічних операцій
	

	Інструментальні компетенції
	КІ

	5.1. Додержуючись норм сучасної української літературної мови, складати професійні тексти та документи.

5.2. У виробничих умовах за допомогою відповідних методів вербального спілкування готувати публічні виступи, застосовувати адекватні форми ведення дискусії.

5.3. Працюючи з іншомовними фаховими текстами, перекладати їх українською, послуговуючись термінологічними двомовними та електронними словниками.

5.4.Обговорювати проблеми загальнонаукового та професійно орієнтованого характеру для досягнення порозуміння зі співрозмовниками.

5.5. Вести ділове листування, застосовуючи фонові культурологічні та країнознавчі знання.

5.6. Виконувати аналітичне опрацювання  іншомовних джерел для одержання інформації, потрібної для розв’язання певних завдань професійно-виробничої діяльності.

5.7. За допомогою комп’ютерних систем автоматизації перекладу та електронних словників робити переклад іншомовної інформації.

5.8. У виробничих умовах, використовуючи ключові слова у певній галузі на базі професійно орієнтованих (друкованих та електронних) джерел, за допомогою відповідних методів проводити пошук нової текстової, графічної, звукової та відеоінформації (робота з джерелами навчальної, наукової та довідкової інформації) 
	КІ-1

КІ-2

КІ-3

КІ-4

КІ-5

КІ-6

КІ-7

КІ-8

	Загально-професійні компетенції
	КЗП

	6.1. Прогнозувати оптимальні витрати на виробництві та максимальні прибутки за короткотерміновий та довготерміновий періоди.

6.2. Визначати ціну та обсяг виробництва в умовах конкуренції.

6.3. На підставі моделей поведінки споживача прогнозувати максимізацію загальної корисності та платоспроможності домашнього господарства за фактичних бюджетних обмежень.

6.4. На основі аналізу наявних споживчих благ, використовуючи класифікаційні ознаки, класифікувати та визначати потреби суспільства.

6.5. На основі аналізу наявних економічних та природних ресурсів, застосовуючи моделі альтернативних витрат, за допомогою зіставлення та порівняння визначати альтернативні варіанти використання економічних ресурсів

6.6. За результатами аналізу законодавчих та нормативних актів України,  використовуючи макроекономічні моделі, за допомогою зіставлення та порівняння  приймати професійні рішення, адекватні державній економічній політиці
	КЗП-1

КЗП-2

КЗП-3

КЗП-4

КЗП-5

КЗП-6



	Спеціалізовано-професійні компетенції
	КСП

	1.1.2. Аналізувати виробничо-господарську діяльність, інформаційні зв’язки між адміністративними, виробничими та іншими процесами з метою встановлення критеріїв і обмежень під час управління цими процесами. 

1.1.3. Аналізувати функціонування діючої інформаційної системи і визначати можливості її модернізації.

1.1.4. Досліджувати й аналізувати інформаційні потреби та проблеми користувачів.

1.1.5. Досліджувати й аналізувати інформаційні потоки на об‘єкті.

1.1.6. Аналізувати алгоритми розв’язання економічних задач/комплексів, вибирати та обґрунтовувати адекватні умовам конкретного об‘єкта.

1.1.8. Складати й аналізувати економіко-математичні моделі об‘єктів і систем керування.

1.2.1. Здобувати інформацію, потрібну для прийняття рішення, з різних джерел. 

1.2.2. Готувати аналітичні доповіді з певної проблеми або завдання

2.1.7. Розробляти постановки задач та алгоритмів їх розв’язання.

2.1.13. Розробляти системи захисту інформації та програм

2.2.6. Розробляти та досліджувати економіко-математичні моделі економічних об’єктів і систем з метою їх аналізу та вдосконалення системи керування.

2.3.1. Складати економіко-математичні моделі економічних систем, перевіряти їх адекватність

5.4.2. Використовувати табличні процесори (електронні таблиці) для оброблення даних. 

5.4.3. Використовувати текстові редактори для оброблення текстових даних
	


3. Програма навчальної дисципліни

Змістовий модуль 1. Інформація та інформаційні процеси в організаційній діяльності підприємства легкої промисловості.

Тема 1. Еволюція вимог ринку та інформатизація суспільства.
1. Етапи вимог ринку: промислова революція, масове виробництво, постіндустріальний період.
2.Початок сучасного підприємництва, виникнення фірм, корпорацій та холдінгів як організаційних інститутів. Виникнення науки управління.
3. Виникнення нового вилу промислового продукту. Інформація та знання. Виникнення інформаційного суспільства. Проблеми інформаційної політики.
Тема 2. Економічна інформація як частина інформаційного ресурсу сучасного суспільства
1. Поняттяінформації та економічної інформації. Види економічної інформації та її властивості.
2..Класифікація економічної інформації.
3. Фізична структура даних: символ, поле, агрегат даних, запис, файл, бази даних.
Тема 3. Види ІТ.
1. Характерстика та призначення ІТ обробки даних. Основні компонени ІТ обробки даних
2.Характеристика та призначення ІТ управління. Задачи, що вирішуються на управлінському рівні. Основні компоненти ІТ управління.
3. Характеристика та призначення ІТ автоматизації офісу. Електронни офіс. Аудіопошта. Електронний календар. Відеотелефонія та відеоконференція. Відеотекст.
Тема 4. Технології захисту інформації на підприємствах легкої промисловості.
1.Поняття захисту і безпеки даних. Види інформаційних загрох та методи  боротьби з ними.
2. ІТ, що спрямовані  на забезпечення орган изаційно-режимних методів захист Електронний цифровий підпис.у інформації. ІТ, що забезпечують контроль доступ Класифікація криптографічних методіву інформації підприємства.
3. Захист інформації криптографічними методами
Змістовий модуль 2. Предметні ІТ на підприємствах легкої промисловості.
Тема 5. Корпоративні ІС.
1. Призначення та основні компоненти КІС.
2 Особливості  побудови та експлуатації.
3. Приклади використання КІС у побутовій сфері..
Тема 6. Управління знаннями та інтелектуальні технології.
1. Системи штучного інтелекту. Історія походження та перспективи розвитку.
2. Експертні системи, види, призначення, побудова.
3. Системи підтримки та прийняття рішень, види, призначення, побудова.
Тема 7. Основні напрямки використання ІТ на підприємствах легкої промисловості.
1. ІТ загального призначення.
2. ІТ для виконання задач побутової сфери.

3. Перспективи розвитку ІТ у менеджменті.

Тема 8. ІТ логістики на підпрємствах легкої промисловості.
1. Характеристика логістичних бізнес-процесів, необхідність їх автоматизації. Види логісткики.
2. Використання мобільних технологій у логістиці.
3. Схема логістичних операцій для доставки товарів з використанням мобільних технологій.
Тема 9. Ергономіка.

1. Основні терміни та визначення.

2. Проектування робочого приміщення.

3. Обладнання робочого місця.

4. Професійні захворювання , які виникають при порушенні норм організації щодо робочого місця.
4. Змістовні модулі з дисципліни  «ІТ на підприємствах легкої промисловості»

І. Змістовий модуль

Тема: «Інформація та інформаційні процеси в організаційній діяльності підприємства легкої промисловості.»
Лекційні модулі: 

1. Еволюція вимог ринку та інформатизація суспільства.
2. Економічна інформація як частина інформаційного ресурсу сучасного суспільства

3.  Види ІТ
4. Технології захисту інформації на підприємствах легкої промисловості.
Практичні модулі: 

1. Структура сучасної комп’ютерної системи управління.
2. Оцінка економічної інформації. Синтаксична, семантична та прагматична міра інформації. Якість інформації.
3. Використання моделювання з метою побудови бізнес-процесів
4. Електронна комерція. Електронний ринок.. Електронний бізнес.
Семінарські і лабораторні модулі: не передбачені

Модулі самостійної роботи:

1. Історія становлення ІТ
2. Особливості використання ІТ у сфері легкої промисловості
3. Приклади ІТ, що використовують для створення ефективних бізнес-процесів

4. Характеристика основних етапів прийняття рішень.

ІІ. Змістовий модуль

Тема: «Предметні ІТ на підприємствах легкої промисловості».
Лекційні модулі:

1. Корпоративні ІС.
2. Управління знаннями та інтелектуальні технології.
3. Основні напрямки використання 

4. ІТ логістики на підпрємствах легкої промисловості.

5. Ергономіка

Практичні модулі:

1. Приклад КІС. Що використовую на підприємствах легкої промисловості.

2. Експертні системи у сфері легкої промисловості.

3. ІТ для рішення завдань у легкої промисловості.

4. Обладнання робочого місця

Семінарські і лабораторні модулі: не передбачені

Модулі самостійної роботи:

1. Особливості побудови та експлуатації КІС.

2. Історія походження та перспективи розвитку СШІ

3. Перспективи розвитку ІТ у сфері легкої промисловості
4. Професійні захворювання , які виникають при порушенні норм організації щодо робочого місця.

Підсумкова тека

Контроль знань проводиться у вигляді письмових контрольних робіт за кожним модулем. Підсумкова форма контролю – залік.
5. Структура навчальної дисципліни

	Назви змістових модулів і тем
	Кількість годин

	
	денна форма навчання

	
	усього 
	у тому числі

	
	
	л
	п
	лаб
	с.р

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Змістовий модуль 1. Інформація та інформаційні процеси в організаційній діяльності підприємства легкої промисловості.

	Тема 1. Еволюція вимог ринку та інформатизація суспільства.
	8
	2
	2
	
	4

	Тема 2. Економічна інформація як частина інформаційного ресурсу сучасного суспільства.
	10
	4
	2
	
	4

	Тема 3. Види ІТ
	8
	2
	2
	
	4

	Тема 4. Технології захисту інформації на підприємствах легкої промисловості.
	8
	2
	2
	
	4

	Всього за 1-й модуль
	34
	10
	8
	
	16

	Змістовий модуль 2. Предметні ІТ на підприємствах легкої промисловості.

	Тема 5. Корпоративні ІС..
	8
	2
	2
	
	4

	Тема 6. Управління знаннями та інтелектуальні технології.
	16
	4
	4
	
	8

	Тема 7. Основні напрямки використання ІТ в сфері легкої промисловості.
	8
	2
	2
	
	4

	Тема 8. ІТ логістики на підпрємствах легкої промисловості.
	12
	2
	2
	
	8

	Тема 9. Ергономіка.
	12
	2
	4
	
	6

	Всього за 2-й модуль
	56
	12
	14
	
	30

	Усього годин 
	90
	22
	22
	
	46


5. Теми семінарських занять: не передбачені
6. Теми лабораторних занять: не передбачені
7. Теми практичних занять: 

	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

Годин

	1.
	Еволюція вимог ринку та інформатизація суспільства.
	2 год.

	2.
	Економічна інформація як частина інформаційного ресурсу сучасного суспільства.
	2 год.

	3.
	Види ІТ
	2 год.

	4.
	Технології захисту інформації на підприємствах легкої промисловості.
	2 год.

	5.
	Корпоративні ІС..
	4 год.

	6.
	Управління знаннями та інтелектуальні технології.
	2 год.

	7.
	Основні напрямки використання ІТ в сфері легкої промисловості.
	2 год.

	8. 
	ІТ логістики на підпрємствах легкої промисловості.
	2 год.

	9.
	Ергономіка.
	4 год.

	Всього:
	22 год.


8. Самостійна робота

	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

Годин

	1.
	Еволюція вимог ринку та інформатизація суспільства.
	4 год.

	2.
	Економічна інформація як частина інформаційного ресурсу сучасного суспільства.
	4 год.

	3. 
	Види ІТ
	4 год.

	4. 
	Технології захисту інформації на підприємствах легкої промисловості.
	4 год

	5.
	Корпоративні ІС..
	4 год

	6. 
	Управління знаннями та інтелектуальні технології.
	8 год

	7.
	Основні напрямки використання ІТ в сфері легкої промисловості.
	4 год.

	8.
	ІТ логістики на підпрємствах легкої промисловості.
	8 год.

	9.
	Ергономіка.
	6 год.

	Разом 
	46 год.


9. Завдання для самостійної роботи
Рекомендовані теми для написання рефератів з курсу «ІТ на підприємствах легкої промисловості»

1.Зарубіжний досвід використання ІТ в сфері легкої промисловості.

2.Історія становлення і розвитку штучного інтелекту.
3. Робототехніка на службі у сфері легкої промисловості.

4. Використання ІС та ІТ в сфері легкої промисловості.
5. Використання сучасних пошукових систем у сфері легкої промисловості.
6. Особливості використання Платформи «1С Предприятие» у сфері легкої промисловості.

7. Характеристика ІС, що використовуються у галузі легкої промисловості.
8. Інтелектуальні системи, призначені для пошуку оптимального рішення.

9.ІТ для використання на підприємствах легкої промисловості м. Херсона.
10. Підприємство легкої промисловості Херсона та ІС  і ІТ, що допомагають фахівцям у роботі.
10. Методи навчання

Для розвитку творчих засад особистості студента під час вивчення дисципліни «ІТ на підприємствах легкої промисловості» використовується комплекс різноманітних методів організації і здійснення навчально-пізнавальної діяльності студентів та методів стимулювання і мотивації їх навчання з урахуванням індивідуальних особливостей учасників навчального процесу.

За джерелами знань на заняттях використовуються словесні (розповідь, пояснення, бесіда, лекція) та  практичні методи.

За характером логіки пізнання у курсі «ІТ в галузі підприємств побутового обслуговування» доцільні методи аналізу, синтезу, індукції, дедукції, традукції.

За рівнем самостійної розумової діяльності доречні проблемно-інформаційний, частково-пошуковий, дослідницький методи.

Використання цих методів ґрунтується на послідовній і цілеспрямованій постановці перед студентами проблемних завдань, розв´язуючи які, вони під керівництвом викладача активно засвоюють нові знання

Для формування професійних компетенцій під час вивчення дисципліни «ІТ в галузі підприємств побутового обслуговування»  впроваджуються також інноваційні методи навчання, серед  яких: комп’ютерна підтримка навчального процесу та інтерактивні методи навчання (робота в малих групах, мозковий штурм, ситуативне моделювання, опрацювання дискусійних питань, кейс-метод тощо).

11. Методи контролю

Педагогічний контроль повинний відповідати певним вимогам і бути об’єктивним, систематичним, освітнім, діагностичним, виховним, формуючим, керівним, розвивальним, оцінювальним, усебічним а також охоплювати всі ланки навчального процесу, сприяти його розвитку та удосконаленню.

Впровадження різноманітних видів контролю стимулює навчання та пізнавальну діяльність студентів.

Головна мета контролю полягає в тому, щоб визначити якість засвоєння навчального матеріалу, ступінь відповідності сформованих умінь та навичок цілям та завданням навчання.

Під час проведення занять з курсу «ІТ на підприємствах легкої промисловості» використовуються методи усного (експрес-опитування, відповіді на запитання, опитування, бесіди) та письмового (самостійні роботи, тести) контролю, які мають сприяти підвищенню мотивації студентів-майбутніх вчителів інформатики  до навчально-пізнавальної діяльності.

Виходячи із специфіки  підготовки фахівця сфери легкої промисловості перевага віддається  практичному і тестовому контролю.

11. Критерії оцінювання навчальних досягнень студентів
	Сума балів
	Оцінка за

шкалою ECTS
	Оцінка за бальною шкалою, що використовується в ХДУ
	Оцінка за національною шкалою

	
	
	
	залік
	залік

	90-100
	A
	5
	відмінно
	зараховано

	82-89
	B
	4
	добре
	

	74-81
	C
	
	
	

	64-73
	D
	3
	задовільно
	

	60-63
	E
	
	
	

	35-59
	FX
	2
	незадовільно
	незараховано


13. Рекомендована література

Базова

1. Антонюк А. О. Основи захисту інформації в автоматизованих системах / А. О. Антонюк. – К. : ВД "КМ Академія", 2003. – 243 с.
2. Бунтова О. Г. Введение в ERP-системы. SAP, Галактика-ERP : учебн. пособ. / О. Г. Бунтова. – Екатеринбург : Изд. "Уральский госуниверситет", 2007. – 167 с.
3. Гартвич А. В. Планирование закупок, производства и продаж в 1С: Предприятии 8 / А. В. Гартвич. – СПб. : Питер, 2007. – 160 с.
4. Івахненков С. В. Інформаційні технології в організації бухгалтерського обліку та аудиту : навч. посібн. / С. В. Івахненков – 4-те вид., випр. і доп. – К. : Знання, 2008. – 343 с.
5. Інформаційні системи в сучасному бізнесі : навч. посібн. / В. С.Пономаренко, І. О. Золотарьова, Р. К. Бутова та ін. – Х. : Вид. ХНЕУ, 2011. – 484 с.
6. Інформаційні системи та технології в обліку : навч. посібн. / В. С. Пономаренко, І. В. Журавльова, Н. С. Пасенко та ін. – Х. : Вид. ХНЕУ, 2005. – 296 с.
7. Караулова А. А. Управление персоналом и расчет зарплаты в "1С: Управление производственным предприятием
8". Практическое пособие / А. А. Караулова, Е. М. Савченко. – М. : Изд. "1С-Паблишинг", 2009. – 843 с. 8. Кацуба О. Б. 1С: Бухгалтерия 8.0 / О. Б. Кацуба, Е. А. Фадеева. – М. : Изд. "Альфа-пресс", 2007. – 200 с.
9. Макарова І. Проблеми комплексного забезпечення безпеки інформації в Україні / І. Макарова, А. Рибак, П. Тесленко // Вісник УАДУ. – 2001. – № 3. – С. 343–346. 10. Методичні рекомендації до виконання лабораторних робіт з навчальної дисципліни "Інформаційні системи і технології в обліку та аудиті" для студентів напряму підготовки 6.030509 "Облік і аудит" денної форми навчання / укл. А. А. Гаврилова, Г. О. Плеханова, Д. В. Великородна. – Х. : Вид. ХНЕУ, 2012. – 84 с.
11.Практический годовой отчет за 2011 год / С. А. Харитонов, В. Л. Байдаков, А. О. Барышников та ін. – М. : Изд. "1С-Паблишинг", 2011. – 1287 с. 44
12.Терещенко Л. О. Інформаційні системи і технології в обліку та аудиті : навч. посібн. / Л. О. Терещенко, І. І. Матієнко-Зубенко. – К. : КНЕУ, 2004. – 187 с.
13. Хомичевская В. Н. Переходим на 1С: Бухгалтерию 8! Быстрое освоение для пользователей 1С: Бухгалтерии 7.7 / В. Н. Хомичевская. 3-е издание. – М. : Изд. "1С-Паблишинг", 2008. – 615 с. 11.2.
Допоміжна

1. Автоматизация кадрового учета / под ред. М. А. Винокурова. – М. : Инфра-М, 2001. – 222 с.
2.Білуха М. Застосування АРМ бухгалтера в обліку і контролі на підприємстві / М. Білуха, Т. Микитенко, В. Новодворська // Бухгалтерський облік і аудит. – 2003. – № 12. – С. 3–8.

3.Грабауров В. А. Информационные технологи для менеджеров / В. А. Грабауров. – М. : Финансы и статистика, 2001. – 368 с.
4.Гужва В. М. Інформаційні системи і технології на підприємствах / В. М. Гужва. – К. : КНЕУ, 2001. – 400 с.
5.Дубій О. 12 уроків з 1С: Бухгалтерії / О. Дубій. – Львів : БаК, 2001. – 216 с. 6.Информатизация бизнеса / А. М. Карминский, А. С. Кармин- ский, В. П. Нестеров и др. – М. : Финансы и статистика, 2004. – 624 с.
7.Информационные технологии в бизнесе : энциклопедия : пер. с англ. / под ред. М. Желены. – СПб. : Питер, 2002. – 1120 с.
8.Коновалова Н. Г. Автоматизированное рабочее место бухгалтера / Н. Г. Коновалова, Е. М. Сухарева. Серия "Ученики ХХI века". – Ростов н/Д. : Феникс, 2001. – 448 с. 9.Методичні рекомендації до виконання лабораторних робіт з навчальної дисципліни "Управлінські інформаційні системи в аналізі та аудиті" для студентів спеціальності 8.03050901 "Облік і аудит" денної форми навчання / укл. А. А. Гаврилова, О. М. Беседовський, Г. О. Плеханова та ін. – Х. : Вид. ХНЕУ, 2012. – 88 с.
9.Мурашко О. Розвиток і вдосконалення бухгалтерського обліку і контролю та напрями їх комп’ютерізації / О. Мурашко // Збірник наукових праць Академії ДПС України. – 2002. – № 1. – С. 81–88.
10.Орлов П. І. Інформаційні системи та технології в управлінні, освіті, бібліотечній справі / П. І. Орлов, О. М. Луганський. – Х. : Вид. "Прометей-Прес", 2002. – 292 с. 45 11.Первичная документация / сост. О. Пироженко. – 3-е изд., изм. и доп. – Х. : Фактор, 2003. – 220 с.
12.Петров В. Н. Информационные системы / В. Н. Петров. – СПб. : Питер, 2002. – 688 с. 13.Саттон М. Корпоративный документооборот: принципы, технологии, методология внедрения / М. Саттон. – СПб. : Азбука, 2002. – 430 с.
28.Шатохіна О. Облік та інформаційне забезпечення управління господарською діяльністю підприємств / О.Шатохіна // Бухгалтерський облік і аудит. – 2004. – № 3. – С. 28–33. 
Інформаційні ресурси
1. Автоматизированные информационные системы в бухгалтер- ском учете [Электронный ресурс]. – Режим доступа : http://alldocs.ru /download/index.php?id=616.
2. Бухгалтер, применяющий информационные технологии, доби- вается большего успеха [Электронный ресурс]. – Режим доступа : http: // www.consulting.ru /main/soft /texts/m3/028_sage.htm.
3. Види платіжних карток, які емітовані українськими банками [Електронний ресурс]. – Режим доступу : http: // bank.gov.ua /PI_syst/ Pc_tabl_3.xls.

4. Дебетовая карта [Электронный ресурс]. – Режим доступа : http://ru.wikipedia.org/wiki/Дебетная_карта.
5. Журнал "Информационные технологии. Аналитические материалы" [Электронный ресурс]. – Режим доступа : http://it.ridne.net. 
6. Центр информационных технологий [Электронный ресурс]. – Режим доступа : http://www.citmgu.ru.
7. Інтернет журнал Link Львівського сайта інформаційних технологій ITEL [Електронний ресурс]. – Режим доступу : http://itel.net-firms.com/. 
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